Kako koristiti modernu tehnologiju za prikupljanje visokokvalitetnih
podataka?
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Koristenje moderne tehnologije jeftinije je nego ikad, a elektronicki alati sada nude isplativu alternativu
papirnatim upitnicima za prikupljanje visokokvalitetnih podataka. Kako bi vam pomogao da odlucite je li
koristenje osobnog intervjua uz pomo¢ racunala (CAPI) za vas, ovaj blog prikazuje prednosti i
potencijalne izazove koristenja CAPI-ja i dijeli nedavna iskustva ankete provedene u Gvajani u kojoj je
koristen besplatni softver razvijen od strane Survey Solutions.

1. Fotografija: The Consultancy Group Guyana, srpanj 2016.
2. Koristenje anketnog softvera za prikupljanje podataka u Gvajani

Dobro je poznato da su odredene tehnoloske inovacije omogucile zemljama u razvoju da uskoce u 21.
stoljeé¢e. Na primjer, koriStenje mobitela u mobilnom bankarstvu omogucilo je ljudima u udaljenim i
ruralnim podrucjima Afrike da ucinkovitije upravljaju svojim financijama i poslovnim transakcijama bez
da se moraju oslanjati na loSu infrastrukturu.

Tableti, projektori i softveri za ucenje sve se vise koriste za
poboljsanje kvalitete obrazovanja u regijama u kojima
nastavnici nemaju odgovarajuce vjestine i obuku, a materijali
za ucenje su oskudni i skupi. Ako tehnoloski napredak moze
ubrzati razvoj, ne bi li ga takoder trebao iskoristiti za
poboljsanje ucinkovitosti naseg rada u zemljama u razvoju?

Ucinkovitost razvoja podrazumijeva da se nase strategije i
politike temelje na ¢vrstom razumijevanju razli¢itih konteksta zemalja u razvoju. Da bismo stekli taj uvid,
moramo prikupiti visokokvalitetne podatke, ¢esto u najudaljenijim i najsiromasnijim regijama.
Tradicionalno, ovi napori u prikupljanju podataka oslanjali su se na koristenje papirnatih upitnika, koji se
ispunjavaju u osobnim intervjuima s pogodenim osobama i/ili zajednicom koja ima koristi od projekta.
Cesto se intervjuiraju tisuce ljudi.

Papirnati upitnici: tradicionalni nacin prikupljanja podataka

Provodenje anketa ove veliCine s papirnatim upitnicima moze biti skupo u smislu ekonomskih,
administrativnih i logistickih napora, kao i predstavljanje niza izazova: ispisivanje i prijevoz upitnika nais
terena Cesto je povezano s visokim troSkovima; ispravke pitanja mogu predstavljati znacajan izazov u
smislu troSkova i vremena.

Takoder postoji stvarna opasnost da se upitnici izgube na terenu ili oStete vremenskim prilikamaili
transportom prije nego $to se podaci sistematiziraju.Cak i kada su svi intervjui obavljeni, odgovori se
moraju ruc¢no unijeti u digitalnu datoteku prije nego Sto se podaci mogu analizirati. Ovaj proces je
dugotrajan i intenzivan ru¢nim radom te poveéava marginu pogreske.



e Provjere kvalitete podataka su ograni¢ene, a pogreske se ponekad prepoznaju tek nakon
zavrsSetka ankete, Sto ih €ini tezim za ispravljanje.

e Medutim, postoji alternativa papirnatim upitnicima: Ra¢unalno potpomognuto osobno
intervjuiranje (CAPI for ever).

e Posljednjih godina CAPI je privukao viSe paZnje jer predstavlja jeftiniji nacin prikupljanja
visokokvalitetnih podataka.

e Fotografija: The Consultancy Group Guyana, srpanj 2016.

CAPI: sve popularniji alat

S novim brzinama obrade danasnjih racunala, sve ve¢om globalnom dostupnosc¢u internetskih usluga i
padom cijena mobilnih uredaja, CAPI postaje sve privlacniji. Alat CAPI izraduje upitnik pomocu posebnog
softvera koji se moZe preuzeti izravno na mobilni uredaj (obi¢no pametni telefon ili tablet) koji anketar
koristi za administriranje i ispunjavanje upitnika.

1. Informacije iz ovih upitnika ucitavaju se na sredisnji posluZitelj gdje im se moZze pristupiti i
pregledati na daljinu.

2. Ovisno o veli¢ini uzorka ankete, kupnja tableta za provodenje elektronicki popunjenih anketa
postaje sve pristupacnija od tiskanja papirnatih upitnika.

Tehnicki zahtjevi za takve uredaje su relativno niski i
veliki broj upitnika se obiéno moze spremiti na uredaj
bez opasnosti da ostane bez pohrane. Nadalje, nakon
Sto se upitnik unese na mobilnom uredaju, moze se
mijenjati: Ako se greSka otkrije u ranim fazama
ankete, moze se lako ispraviti bez dodatnih troskova
ispisa.

Druge znacajne prednosti CAPI-ja su Ceste sigurnosne
kopije koje se mogu napraviti s elektronickim uredajima. lako internetska usluga nije potrebna za
vodenje intervjua, upitnici se mogu i trebaju redovito ucitavati u oblak dok je anketa jo$ u tijeku, tako da
se podaci ne gube, ¢ak i ako je tablet ukraden ili ukraden.ostecen.

Administratori ankete takoder mogu stalno provjeravati napredak, provjeravati kvalitetu dostavljenih
upitnika i po potrebi izvrsiti trenutne ispravke. Buduci da je unos podataka automatiziran, a vecina
softvera nudi automatske provjere odredenih pogresaka u unosu, CAPl obecava da ¢e svaka anketa
pruziti visokokvalitetne podatke.

Fotografija: The Consultancy Group Guyana, srpanj 2016.
IDB iskustvo s CAPI-jem

Na temelju svih ovih pozitivnih svojstava, CAPI bi mogao biti u¢inkovita alternativa papirnatim
upitnicima. Nas je tim stavio CAPI na test tijekom nedavnog istraZivanja na 1000 poljoprivrednih
domacinstava u Gvajani, u pripremi za Projekt odrzivog poljoprivrednog razvoja koji financira IDB.



Za ovo prikupljanje podataka IDB je suradivao s timom iz Grupacije Svjetske banke koji je razvio
besplatni softver Survey Solutions kao CAPI alat prilagoden tehnic¢kim i logistickim izazovima zemalja u
razvoju. Survey Solutions je nedavno dosegao prekretnicu od preko 5 milijuna provedenih intervjua.

Njegov sustav koristili su drzavni subjekti, nevladine organizacije, sveucilista, think tankovi i privatne
tvrtke u vise od 500 istrazivanja u 94 zemlje. Softver kombinira moénu funkcionalnost za hvatanje
podataka na tabletima s alatima za prikupljanje podataka u oblaku i upravljanje anketama. Osim toga,
tehnologija omogucuje prikupljanje novih vrsta podataka, kao Sto su GPS koordinate, vremenski zapisi,
informacije senzora te audio i video zapisi.



